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ACCOGLIENZA HOUSING
scheda sintetica del servizio

02. TIPOLOGIA Servizio di housing sociale in appartamenti 
di autonomia

01. ENTE GESTORE FONDAZIONE SOMASCHI ONLUS
Piazza XXV Aprile 2, 20121 Milano (sede le-
gale)

08. RESPONSABILE STRUTTURA Costanza Bargellini| Responsabile
Servizio di Accoglienza Housing Sociale
Alto Milanese
Fondazione Somaschi Onlus

tel |  339 7702195
mail | c.bargellini@fondazionesomaschi.it

03. CAPIENZA DELLA STRUTTURA Appartamenti per l’autonomia di varie me-
trature, distribuiti sul territorio per un totale 
di circa 45 posti.

04. DESTINATARI Donne, uomini, ospiti trans, nuclei mamma-
bambino che attraversano momenti di dif-
ficoltà abitativa e che necessitano di un ac-
compagnamento educativo.

05. DATA DI APERTURA 2016

06. INDIRIZZO Uffici: Via Tintoretto 2, Rescaldina (MI)

07. RAGGIUNGIBILITÀ La sede dell’Ufficio è a 700 mt dalla stazione 
ferroviaria di Rescaldina. Gli appartamenti 
sono distribuiti sul territorio di Rescaldina e 
Legnano.



09. ÉQUIPE Una responsabile e 3 operatori sociali con 
profili diversi e integrati.
E’ prevista la presenza di tirocinanti e lau-
reandi in discipline psico-sociopedagogiche. 
Alcuni volontari collaborano alle attività.

10. SUPERVISIONE ÉQUIPE Sono previsti incontri di supervisione con 
cadenza mensile. Gli incontri sono condotti 
da una pedagogista/psicoterapeuta esterna 
e si focalizzano sui casi specifici degli ospiti 
seguiti, sulla relazione educativa e sulla me-
todologia di lavoro.

11. COPERTURA EDUCATIVA Nel corso della settimana si prevedono uno 
o due passaggi in appartamento per nucleo. 
Il personale è in servizio nei giorni feriali in 
un orario compreso tra le 8 e le 20. Per le 
emergenze, la Responsabile è reperibile te-
lefonicamente nelle ore restanti, prefestivi e 
festivi inclusi.

12. STRUTTURA Gli alloggi per l’autonomia sono bilocali, tri-
locali, quadrilocali o villette che prevedono 
una condivisione degli appartamenti e delle 
camere. I nuclei hanno almeno una camera 
a disposizione ad uso esclusivo. In alcuni 
casi particolari, i nuclei possono disporre di 
un intero appartamento.
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ACCOGLIENZA HOUSING
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14. MODALITÀ DI ACCESSO Si accede su segnalazione dei Centri Anti-
violenza e dei Servizi Sociali che hanno in 
carico la persona/il nucleo

15. COSTO DELLA RETTA Le rette sono variabili in base alla presen-
za di Convenzioni con i Comuni o di progetti 
specifici per alcuni appartamenti destinati a 
particolari tipologie di ospiti.
Di seguito si indicano le rette standard 
(IVA esente): Adulto: 43 euro/die. Se 
adulto con minori: ogni minore 15 euro/die.

13. COLLABORAZIONI E RETE - Progetto RST Comune di Legnano
- Progetto Tratta cooperativa LULE e Comu-
ne di Milano,
- Reti CAV
- Forum del Terzo Settore Alto Milanese
- Università Bicocca
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01. MISSION 
Il Servizio di Accoglienza Housing offre un luogo e un tempo perché gli ospiti, dopo un periodo 
di difficoltà, o dopo un periodo di prima accoglienza in altro servizio, possano proseguire nel 
loro percorso verso l’autonomia. L’appartamento di Housing temporaneo si configura come 
quel luogo intermedio che permette di rispondere in prima istanza all’esigenza di un alloggio 
e al contempo consente di sperimentarsi in presenza di un Presidio socio-educativo. Il Servi-
zio di Accoglienza Housing opera in stretta connessione con i territori in cui gli appartamenti 
sono collocati al fine di sviluppare nel senso più ampio possibile un progetto di integrazione 
sociale.
Restare in accoglienza è frutto di una scelta autonoma e consapevole, esplicita e sempre 
rinnovata dell’ospite da un lato e del Presidio socio-educativo dall’altro. 

02. OBIETTIVI SPECIFICI
In stretta collaborazione con i Servizi Sociali, i Servizi socio-sanitari e i Centri Antiviolenza 
coinvolti, gli ospiti sono accompagnati nel loro progetto di recupero della propria indipenden-
za, in un percorso di progressivo consolidamento delle proprie autonomie personali, sociali e 
lavorative e di orientamento ai servizi e alle opportunità presenti sul territorio. Viene offerto 
accompagnamento e supporto per l’orientamento e l’accesso, anche digitale, ai servizi del 
territorio, siano essi di tipo amministrativo, sanitario, lavorativo o culturale e sociale. Durante 
il periodo di accoglienza l’osservazione permette di cogliere, insieme ai Servizi, eventuali 
nuove difficoltà o particolari esigenze, di rivedere il progetto, di fare nuove valutazioni ed 
eventualmente accompagnare verso altre strutture più idonee. 

L’osservazione viene condotta per tutto il periodo dell’accoglienza, in particolare nelle se-
guenti aree:
- Cura di sé e della casa
- Competenze comunicative
- Competenze relative al “saper fare”
- Attitudine alla risoluzione dei problemi
- Capacità di organizzazione autonoma
- Salute 
- Ambiente e famiglia, ruoli sociali, familiari e genitoriali
- Istruzione, formazione e competenze
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- Lavoro e gestione delle risorse economiche

L’intervento socio-educativo mira a: 
- Valorizzare le risorse e le capacità personali 
- Creare una relazione educativa di supporto, sostegno e fiducia
- Lavorare in rete con Servizi Sociali, il Centro Antiviolenza e gli altri Servizi coinvolti per sup-
portare gli ospiti nel mettere in campo le risorse proprie e nel cogliere le opportunità offerte 
dai servizi del territorio, verso la ricerca di una sistemazione lavorativa e di una soluzione 
abitativa autonoma.
- Promuovere e sperimentare un’adeguata gestione economica fondata su criteri di priorità 
e risparmio.

03. SERVIZI OFFERTI
Il Presidio socio-educativo affianca gli ospiti nel loro percorso, li incontra in casa e organizza 
in ufficio colloqui periodici di verifica dell’andamento del progetto individualizzato, suddivi-
dendo il percorso in micro obiettivi da definire e verificare insieme. Gestisce inoltre la rete con 
i Servizi Sociali di riferimento, il Centro Antiviolenza, eventuali Servizi socio-sanitari speciali-
stici, Servizi scolastici, Servizi per il lavoro… 
Di seguito sono indicate le principali aree di intervento.

AREA EDUCATIVA
- Creazione di un setting di lavoro basato sulla reciproca conoscenza e fiducia, in un clima 
familiare e al contempo professionale.
- Accompagnamento in situazioni delicate e complesse in cui appare necessaria la presenza 
dell’operatore.
- Continuità nell’osservazione in itinere dell’ospite/nucleo e della sua attivazione per il pro-
prio progetto.
- Affiancamento per confronto e riflessione sul proprio ruolo genitoriale ed eventuale attiva-
zione per la ricerca di sostegno da parte dei Servizi coinvolti nel progetto e/o presenti sul 
territorio.

AREA SOCIO-CULTURALE
- Orientamento all’offerta formativa locale per il supporto all’inserimento dei ragazzi nelle 
strutture scolastiche e/o formative del territorio.
- Orientamento alle iniziative del territorio, sia sportive che culturali e del tempo libero: pale-
stre, attività ricreative e musicali, gruppi giovanili e sportivi, eventi, oratorio, centri culturali, 

AREA ADULTI



corsi di italiano, biblioteche..
- Supporto nel mantenimento e nell’attivazione di una rete territoriale.
- Condivisione di momenti ricreativi e conviviali che favoriscano la conoscenza e comunichino 
senso di leggerezza e allegria. 

AREA DOCUMENTI
- Accompagnamento all’utilizzo dei principali portali per il cittadino.
- Accompagnamento nello svolgimento di pratiche amministrative, aiuto nel reperimento e 
nella compilazione di moduli per l’ottenimento di documenti, quali SPID, residenza, DID, co-
dice fiscale, Tessera sanitaria, documenti di identità, permesso di soggiorno, passaporto..., e 
degli abbonamenti ai mezzi, in collaborazione con i CAF locali.

AREA SALUTE
- Affiancamento nell’orientamento e nell’accesso ai servizi per la salute: scelta/revoca del 
medico, richiesta impegnative, prenotazione visite, ricerca strutture specialistiche, accesso 
al Consultorio, SERT, CPS.…
- Di concerto con i Servizi e con il Centro Abtiviolenza, se necessario, richiesta di attivazione 
di supporto psicologico individuale e/o tramite gruppo di auto mutuo aiuto, anche utilizzando 
strutture ospedaliere e servizi territoriali.
- Richiesta di supporto psichiatrico, se necessario.

AREA LEGALE
 - In stretta collaborazione con i Centri Antiviolenza, supporto di carattere legale sia in ambito 
civile che penale, accesso al gratuito patrocinio in tutte le fasi del processo civile e penale, di 
cui all’art.2, comma 1, della legge n. 119 del 2013.

AREA LAVORATIVA E REDDITUALE
 - Valutazione dei prerequisiti di formazione e capacità lavorative, stesura e aggiornamento 
del CV.
- Supporto nell’orientamento tra gli enti preposti alla formazione e all’inserimento lavorativo, 
in stretta collaborazione con i Servizi Sociali.
- Supporto nella raccolta e analisi delle fonti di reddito e delle modalità per l’accantonamento.
- Orientamento, insieme ai Servizi Sociali, per l’accesso a Misure di sostegno al reddito (Bo-
nus, RDC, Reddito di libertà..), per la domanda di Casa popolare e per quella dell’Amministra-
tore di Sostegno.
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AREA ABITATIVA
 - Affiancamento nella gestione e nella cura della casa condivisa.
- Affiancamento, insieme ai Servizi Sociali, nella ricerca di una soluzione abitativa per l’uscita 
dall’accoglienza in Housing.
- Affiancamento per la presentazione della domanda di casa popolare (per gli aventi diritto).

04. MODALITÀ DI ACCESSO
Le richieste di inserimento vengono presentate dai Servizi Sociali competenti e dai Centri 
antiviolenza, inviando una richiesta scritta alla Responsabile, con allegata relazione, a cui 
verrà data risposta con l’invio di un preventivo di spesa.
Verrà poi richiesta la compilazione di una scheda di segnalazione a cui allegare eventuali 
relazioni psicologiche, sociali, neuropsichiatriche o di altro genere.
Dopo l’invio della segnalazione e della documentazione richiesta, viene fissato un primo col-
loquio di conoscenza con l’ospite insieme ai Servizi segnalanti ed, eventualmente, al Centro 
Antiviolenza.
Successivamente l’équipe educativa valuterà la possibilità dell’inserimento in base anche ai 
posti disponibili negli appartamenti e agli abbinamenti possibili.
L’inserimento prevede un primo periodo di osservazione di circa 3 mesi, necessario per la 
valutazione della possibilità di proseguire l’accoglienza e per la successiva ridefinizione del 
percorso individuale.
Al momento dell’inserimento viene predisposta una cartella digitale personale nella quale 
viene raccolta la documentazione relativa all’ospite (amministrativa, sanitaria, sociale, psi-
cologica…).

La durata della permanenza in Housing viene concordata con i Servizi Sociali di riferimento 
ed, eventualmente, con il Centro antiviolenza e viene valutata in relazione all’impegno nel 
perseguimento e al raggiungimento degli obiettivi prefissati.

Al momento dell’accoglienza vengono richiesti i seguenti documenti:
- Documento di identità e codice fiscale di tutti i componenti del nucleo
- Permesso di soggiorno o ricevuta della richiesta di rinnovo di tutti i componenti del nucleo

Vengono poi firmati i seguenti documenti:
- il patto di accoglienza
- il regolamento, come accettazione degli obiettivi, dei diritti e doveri del programma di ac-
compagnamento all’autonomia

AREA ADULTI
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- la formula di acquisizione del consenso del trattamento dei dati personali
- la dichiarazione liberatoria di responsabilità per minori

Nell’appartamento il nucleo troverà un foglio di istruzioni con i numeri degli operatori, della 
Responsabile e i numeri di emergenza.

05. RAPPORTI CON I SERVIZI SOCIALI INVIANTI
Essenziale per la buona riuscita del progetto è la stretta e costruttiva collaborazione con i 
Servizi Sociali invianti ed eventualmente, con il Centro Antiviolenza e/o con i Servizi socio-
sanitari, insieme ai quali viene stabilito un calendario di incontri e verifiche. Il supporto dei 
Servizi è fondamentale fin dalla fase di avvio, per definire un progetto condiviso con l’ospite, 
ma anche nel corso del progetto, per monitorare l’andamento dello stesso e per affrontare 
eventuali modifiche/emergenze che potrebbero evidenziarsi durante il percorso.

06. STRUMENTI
- Il Progetto per l’autonomia definito in accordo con i Servizi Sociali, il Presidio socio-educati-
vo, l’ospite e altri Servizi coinvolti (CPS…)
- Il Patto di accoglienza
- L’impegno di adesione al Regolamento della vita in appartamento e la sua regolare verifica
- La visita in appartamento 
- Il colloquio periodico in ufficio
- Il monitoraggio periodico con i Servizi Sociali e il Centro antiviolenza
- Gli incontri di rete con i diversi soggetti coinvolti sui singoli casi
- Le riunioni settimanali di équipe
- La supervisione dell’équipe educativa
- Il Diario dell’ospite come strumento interno
- La relazione sull’ospite
- Il documento con i singoli obiettivi definiti insieme tra un colloqui e l’altro

07.  PRESTAZIONI COMPRESE E NON COMPRESE NELLA RETTA
La retta include l’accoglienza e il Presidio socio-educativo. Se concordato con i Servizi Sociali, 
possono essere previste quote aggiuntive ad hoc stabilite, per il mantenimento del nucleo, 



per le attività ludiche, sportive e scolastiche per adulti o minori, per l’accompagnamento a 
spazi neutri, per il pre/post scuola, per i centri estivi….
In casi particolari è possibile concordare insieme ai Servizi Sociali contributi parziali o totali 
della quota pattuita per mano dell’ospite. 

AREA ADULTI



ACCOGLIENZA HOUSING
Alto milanese



AGGIORNAMENTO 
DICEMBRE 2024



FONDAZIONE SOMASCHI ONLUS
Piazza XXV Aprile 2 20121 Milano
TEL 02 62911975
FAX 02 6570024
SITO www.somaschi.it
FACEBOOK somaschi.it
MAIL fondazione@somaschi.it
C.F. 97597340153
P. IVA 07657150962

COMUNITÀ EDUCATIVA PRIMULA
Piazza XXV Aprile 2 20121 Milano
TEL 338 5782928

FONDAZIONE SOMASCHI ONLUS
Piazza XXV Aprile 2 20121 Milano
TEL 02 62911975
FAX 02 6570024
SITO www.fondazionesomaschi.it
FACEBOOK @somaschi.it
MAIL fondazione@fondazionesomaschi.it
C.F. 97597340153
P. IVA 07657150962

ACCOGLIENZA HOUSING
Via Tintoretto 2, 20027 Rescaldina (Mi)
TEL 339 7702195
MAIL altomilanese@fondazionesomaschi.it

ACCOGLIENZA HOUSING
ALTO MILANESE


